PERSONAL

Sistema de Acuerdo sobre las Fuerzas de
Reserva de la ONU (UNSAS)

En 1993, la Secretaria General de las Naciones
Unidas, establecieron el Equipo de Planeamiento
de las Fuerzas de Stand-by.

Este grupo desarroll6 el Sistema de Acuerdo
sobre Fuerzas de Reserva de la ONU.

El sistema estaba destinado a incrementar la

velocidad con la cual las Naciones Unidas podian

reaccionar ante crisis inmediatas y a responder a las operaciones de paz. UNSAS
es utilizada para mantener las bases de datos de personal, equipamiento y
recursos que los paises mantienen en sus territorios para el despliegue potencial
en cualquier lugar del mundo

Después de pedir a cada estado miembro la lista de recursos que pueden ser
provistos en el estado inicial de la OP, la informacidn se ingresa en el sistema de
bases de datos.

Acuerdo mediante el cual un pais
contribuyente proporciona capacidades a
Naciones Unidas (en la forma de personal,
unidades o equipo)

Hay cuatro niveles de participacion para los estados miembros:

1. Lista de capacidades y recursos describiendo qué clase de recursos puede tener
disponibles. Esto incluye sus capacidades, nimero de personas, tiempo de
respuesta y restricciones si las hay.

2. Lista anterior mas la Planilla de Planificacién Organizadora de Informacion. La
Planilla de Planificacién Organizadora de Informacion es una lista detallada,
describiendo la contribucién, incluyendo la lista de Equipamiento mayor, nivel
de autosuficiencia, datos de transporte, la organizacion de las unidades y datos
de los individuos. La entrega de la planilla es un nivel clave para la
habilitacion del plan de la Secretaria. Memorandum de Entendimiento genérico
firmado (MOU).



3. EI MOU especifica los recursos provistos, tiempo de respuesta, y condiciones de
empleo. También adjunto al MOU estan los datos técnicos o requerimientos
relacionados con las contribuciones. EI MOU es un documento formal aprobado
por las Naciones Unidas.

4. El MOU de despliegue rapido con lista de cargamento, que contiene acuerdos
en equipamiento de propiedad de los contingentes. Esto no cambiara

significativamente cuando la contribucion sea dispuesta. Este nivel solo puede
ser completado después de negociaciones de detalle con el estado miembro.

Roles Posibles:

Los roles posibles a asignar a una fuerza de paz de ONU puede tener las siguientes
finalidades:

e Proveer presencia inmediata de ONU en el area de crisis, una vez que el
Consejo de Seguridad ha decidido que se va a involucrar

e Prevenir una escalada de violencia
e Asistir, monitorear y ejecutar otras acciones de cese de fuego

e Promover acciones de emergencia a los esfuerzos de ONU para resolver un
conflicto y comenzar las negociaciones

e Asegurar una base, comunicaciones y espacio aéreo para acciones subsiguientes
de la Fuerza de ONU

e Proveer areas seguras para las personas y grupos cuyas vidas estan amenazadas
por el conflicto

e Asegurar las operaciones de alivio

e Determinar la situacién y proporcionar la informacion de primera mano para el
consejo de seguridad para poder tomar una decisién fundada acerca de la



utilidad y viabilidad para que la ONU se involucre.
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Criterios de Seleccion / Requerimientos

Criterio de Selecciéon para: Observadores Militares

e Nacionalidad: Los observadores Militares de ONU deben ser ciudadanos de los
Estados Miembros que representan.

e Estado Profesional: Los observadores militares de ONU deben ser miembros de
las fuerzas de defensa de los estados miembros. Quedan excluidos los militares
retirados. Un oficial nombrado como Observador Militar de las Naciones Unidas
debe haber desempefiado servicios militares como oficial, durante un minimo
de 5 afos.

e Rango: Tener el grado de Capitan o Mayor. De todas maneras, dependiendo de
la edad.

e Edad: Los estados miembros no pueden enviar Obs Mil que tengan menos de 25
afos de edad. Como regla, los Obs Mil no deben tener mas de 50. ElI DPKO (si
necesitara por requerimiento de la mision), indicara cualquier cambio a las
restricciones mencionadas precedentemente.

e Salud fisica y mental: Debe tener excelente condicion fisica y debe
encontrarse bajo los criterios establecidos por ONU en el Manual de Apoyo
Médico para las Operaciones de Campafia de ONU. Deberdn vivir y trabajar en
condiciones de penuria y peligro fisico.




e Competencia Profesional y Experiencia: La competencia profesional y
experiencia para los Obs Mil estdn mencionadas en las guias de la misién
especifica o en los requerimientos formulados por el Comando de la Misién de
ONU. De todos modos, los oficiales deben tener competencias esenciales y
experiencia, las cuales le permitiran elevar su rendimiento en el terreno y
reducir requerimientos de entrenamiento adicional en el area de la mision. El
TES (Servicio de entrenamiento y evaluacion) del DPKO ha definido por
separado las guias de entrenamiento para los Obs Mil de ONU.

A continuacion, se mencionan las competencias profesionales necesarias,
consideradas esenciales para los Obs Mil de ONU: Experiencia de campo/tropa en
sus fuerzas armadas, conocimiento de las organizaciones de infanteria (Estructura
de la fuerza, equipamiento y capacidades) y operaciones con los niveles compafiia
y batallon, experiencia en entrenamiento en armas livianas y medianas, de apoyo
y armas comunes, vehiculos, aviones, identificacion de helicopteros y barcos;
competencia en lectura de cartografia, navegacién terrestre pié y en vehiculos y
finalmente uso de sistemas de posicionamiento, uso de comunicaciones tacticas y
equipos béasicos de comunicaciones comerciales y procesos aprobados por UN,
conocimiento de las capacidades basicas de patrullaje vehicular y conocimiento de
negociacion basica, mediacion y destrezas para la resoluciéon del conflicto y
técnicas basicas de entrevista; conocimiento de primeros auxilios y técnicas de
manejo de estrés; habilidad para hablar, leer y escribir el lenguaje de trabajo de
las Operaciones de ONU y otros lenguajes si se describe especificamente.

Los oficiales deben saber escribir o redactar sus propios reportes y comunicarlos
por radio; tener experiencia en conduccidén de vehiculos, capaces de emplear
técnicas de rescate.

Los Obs Mil deben tener al menos una experiencia de 2 afios en conduccion de
vehiculos y poseer la licencia nacional, militar o internacional de conduccién.

Muchos servicios implicaran conducir con las 4 velocidades en terrenos
desfavorables.

e Cualidades adicionales: Las siguientes cualidades son deseables: Experiencia
de combate o experiencia en entrenamiento de combate con tropas, en
atencion a evaluar o analizar situaciones que puedan confrontar los Obs Mil
como parte de sus servicios.

Criterio de Seleccidén para Policia Civil de ONU en OP

e Nacionalidad : Ciudadanos del estado miembro que representan.

e Situacién Profesional: Los oficiales de Policia Civil deben ser miembros en
servicio activo de las Fuerzas de policia de su pais. En casos especiales, con
autorizacion de la Asamblea General, podran participar como policia civil
personal retirado.

e Cualidades personales: El observador debe tener claro que desempefiara sus
servicios en un ambiente extrafio al de su naciéon, comunmente bajo




condiciones de vida dificultosas, con situaciones de estrés y muchas veces en
un lenguaje que no sera el propio.

Como representante de ONU y de su propio pais, el personal nombrado como
observador de policia civil debe ser cuidadosamente seleccionado para asegurar
gue es capaz de cumplir con las misiones requeridas y que sus acciones seran
favorables para la ONU y su propia nacién. Consecuentemente los policias
seleccionados deben estar fisica y mentalmente aptos, poseer caracter, madurez y
apropiadas calificaciones para la misién.

e Estado Fisico: Los observadores deben operar con el maximo de eficiencia por
periodos de tiempo prolongados, consecuentemente, los policias seleccionados
para servicios de observadores, deben gozar de tan buena salud y estado fisico
como sea posible.

Los servicios de observacion de la policia civil, normalmente seran patrullajes a
pie o en vehiculos 4 x 4; algunas veces por varios dias, durante los cuales el
tiempo dependera de la infraestructura de soporte local (comida, alojamiento,
atencion médica, etc), y en consecuencia deben ser capaces de arreglarselas con
la gran exigencia fisica que impone este tipo de vida. Es por ello que
necesariamente el policia seleccionado: Se encuentre en excelente estado de
salud y condiciones fisicas; tenga resistencia; no sufra alergias de ningun tipo u
otra limitacion médica que pueda ser una dificultad de tratar en areas con
limitadas facilidades de atencion.

e Estado Mental: Tan importante como el estado fisico, es el estado mental. El
policia seleccionado para ser observador debe poseer fuerte caracter,
personalidad equilibrada y gozar de Buena salud mental. No debe ser neuroético
ni presentar ningln tipo de problemas sicolégicos y necesariamente debe estar
en condiciones de operar bajo condiciones de estrés y peligro. En muchas
circunstancias, sus acciones y palabras haran la diferencia entre el éxito y el
fracaso; por ello debera ser escrupuloso, honesto, leal y profesional.

Un observador competente demostrara las siguientes cualidades personales:
Equilibrado juicio y sentido comun para resolver problemas, objetividad, tacto e
imparcialidad, flexibilidad, firmeza y capacidad de educada y honesta
aproximacién para degradar una situacion; autodisciplina y paciencia; apertura
para contactarse con personas de otras nacionalidades y buen sentido del humor;
capacidad de influir y motivar imaginativa y persuasivamente y tener probada
credibilidad y liderazgo.

e Madurez: El policia seleccionado como observador debe estar entrenado y
poseer experiencia, de conformidad con la elevada misién profesional a
cumplir. Preferiblemente, tener un rango equivalente a Capitan o Mayor y
satisfacer los siguientes criterios de seleccion: Ser representativo de su
nacionalidad; tener dominio del lenguaje de la misién (normalmente inglés,
francés o espafiol); sentirse comodo en ambientes operacionales o sociales con
los policias de otros paises y con las partes en conflicto; tener apropiadas
habilidades operacionales, necesarias para el cumplimiento detallado de los
servicios para los cuales ha sido seleccionado; tener capacidad para
interiorizarse y entender la organizacién y funcionamiento de los acuerdos



entre las partes en conflicto; ser capaz de conducir investigaciones analiticas
en presuntos incidentes y aportar recomendaciones imparciales.

Criterios de seleccién de los Peacekeepers de ONU: Contingente Militar

Los contingentes militares de las Naciones, son seleccionados por sus autoridades
nacionales para responder las demandas de capacidades que la ONU demanda.

Un gran nimero de capacidades y unidades, puede ser requerido, incluyendo
usualmente infanteria, ingenieros, aviacién y unidades de logistica y apoyo
sanitario.

La tropa acordada, debe insertarse en el MOU (Memorandum of Understanding)
entre el pais contribuyente (TCC - Troop Contributing Country) y la ONU.

Este MOU también debe considerar los acuerdos de equipamiento - tanto si sera
nacional o provisto por ONU - y los acuerdos de sostenimiento logistico
(combustible, racionamiento, etc.)

Aungue los miembros de los contingentes no estan sujetos a la misma seleccion

tales como Obs. Mil y Pol Civ, estan sujetos al mismo Codigo de Conducta,
requiriendo ejemplar comportamiento a través de sus acciones.

Servicios

Condiciones de Servicio (Tour of Duty - TOD).

Los Observadores Militares en las Operaciones de Paz de la ONU estan por un afio o
hasta el fin del mandato de la misidn. La repatriacion al completarse el servicio se
ejecutara a expensas de ONU. Cualquier rotacién ejecutada durante los 12 meses
se ejecutara a expensas de la nacion contribuyente. De todos modos se asignaran
extensiones bajo recomendacién del Comando de la Misidn con aprobacién del
Secretario General y de los gobiernos involucrados. Cualquier excepcion a esta
regla ser4d comunicada a los Estados Miembros en los requerimientos de ONU. Los
mismos conceptos se aplican para la Policia Civil.

Las Unidades Militares normalmente rotaran cada 6 meses. Algunos especialistas
permaneceran en la mision por mas de 1 afio. Para las unidades militares la
politica de rotacién es una responsabilidad nacional coordinada con ONU.

Vacaciones y tiempo compensatorio (CTO):

Ademas de los 2,5 dias normales que cada miembro dispone, se asigna un tiempo
compensatorio para los Obs. Mil/ Pol Civ para brindarles la oportunidad de un
descanso después de una demanda particular de servicios continuados. El tiempo
compensatorio debe ser autorizado por el Comandante de la Fuerza, el Jefe de los
Observadores Militares segin sean los requerimientos operacionales y las
exigencias del servicio. Normalmente se aplicara solo en aquellas misiones, en las



cuales sea esencial la prestacion de un servicio de Obs. Mil o Pol Civ en forma
continua y muy activa tales como lugares aislados, servicios de patrullaje, puestos
observatorios, etc., los cuales no permiten una semana normal de trabajo con dias
de descanso agendados. Cada 5 dias de servicios continuos, correspondera 1 dia de
compensacion. Por periodos de menos de 5 dias se fracciona (x 0.2), los cuales
podran ser acumulados para completar un dia. Un maximo de 56 dias de
compensacién por afio, que no podran tomarse por periodos mayores a 12 dias por
vez. Los dias compensatorios, solo podran tomarse cuando las exigencias del
servicio lo permitan.

Inconductas
a. Jurisdiccion
El tema de la jurisdiccion se establece en la Carta de la ONU y el SOFA (

La jurisdiccién del personal de ONU sera decidida por el Jefe de la Misién (Head of
Mission - HOM) en contacto si es necesario con las autoridades locales del pais
anfitrion.

Por actos de inconducta que sean considerados impropios de un oficial de ONU, la
respectiva nacién a la cual pertenece el personal militar, aplicara el proceso de
jurisdiccidn civil sélo con el propdsito de investigar e implementar la accion
judicial apropiada en su propio pais

De todas maneras, casos de inconducta grave o criminal, seran tratados con el
sistema juridico del pais donde se ejecuta la misién en coordinacion con la
respectiva nacion de origen del causante, incluyendo el tema de repatriacion y
conclusion del problema.

b. Procedimientos.

Para que las acciones disciplinarias que se tomen sean equilibradas, todas las
actividades, incluyendo reportes, investigacién y acciones disciplinarias deben ser
expeditivas, justas y consecuentes en su aplicacién, al margen del rango o
nacionalidad del causante. Estad también implicito en el SOFA que toda accién
disciplinaria de tal gravedad que implique la repatriacién, debera ser afrontada
por el Estado Miembro. En atenciéon a mantener su propia imparcialidad y
credibilidad, el Comando de ONU retiene el derecho de conocer el resultado de
cada accién disciplinaria adoptada (por ejemplo el castigo aplicado al causante en
su nacion o como concluy6 el caso el Estado Miembro)

c. Exposicién pre-insersion.

Al arribo al 4rea de mision y antes del despliegue a su emplazamiento de servicio,
todos los peacekeepers recibiran una exposicion. La misma incluira como minimo,
la notificacion de los tipos de inconductas prohibidos; un lineamiento del proceso
de investigacién y un preaviso de la posibilidad de repatriacion si la investigacion



realizada por el comando de la misién asi lo decide. Se requiere particular
atencion para que todo el personal esté alerta a cualquier sensibilidad local, como
leyes religiosas locales y costumbres, y los estandares de conducta de la ONU que
pueden diferir de aquellas del pais anfitrion.

d. Seqguimiento inmediato de un incidente disciplinario

Una vez que el Jefe de la Misién (HOM)

Esta investigacion sera llevada a cabo en forma expeditiva por los militares o
policia civil en el &rea de la mision conjuntamente con el comandante del
contingente de la nacién a la cual pertenezca el causante, tal como se estipule en
los Procedimientos Operativos Estandar (SOPs).

El Representante del Secr Grl (SRSG) debe iniciar la autorizacion a requerimiento
del Comandante de la Fuerza o del Comisionado de Policia Civil. La repatriacion
serd aprobada por el DPKO

Repatriacion

a. Repatriacion temprana.

Si un Obs. Mil es repatriado sea por fallas en el cumplimiento de los requisitos
necesarios o por razones disciplinarias, todos los costos asociados con su viaje de
regreso o el arribo de su reemplazo seran costeados por el gobierno del Obs. Mil.

b. Repatriacibn compasiva.

Cuando un Obs. Mil tenga razones para retornar a su lugar de

c. Repatriacion médica.

Cuando un Obs. Mil es repatriado por razones médicas, la ONU



